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TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN/ HALLINTO
TARKASTUSLAUTAKUNTA VASTINE TARKASTUSLAUTAKUNNALLE

« Tarkastuslautakunta kiinnittdd huomiota siihen, etta vuoden 2018 talousarviossa ei ole madritelty taloudellisten
tavoitteiden sitovuustasoa (brutto vai netto).

+ Yhtyman hallinto (maararahat luottamushenkilGorganisaatioon seka kuntayhtyman hallintoon) ’ \-I/—S(I)Oduednegl(s);_egn t;?ggg;?&?g:sgIig\élél:;;?]soéftg ?ﬁ?ﬁ;ﬁ}gﬁﬂ&'}oﬂwg:tgf}gngut%r:éﬁ? éﬁ
— Vuoden 2018 yhtyman hallinnon kayttdtalous toteutui alijdamaisend 357 793 euroa. Kuntayhtyman tilinpdatdksessa palvelualueiden sek& yhtyman strateg'isen johdon ja strateginen kehittaminen

maksuosuuden lisakanta on kirjattu tulopuolelle, josta siis johtuu tulojen ylitys. Alijgama aiheutui tilinpaatoksessa
esitettyjen tietojen mukaan kuntayhtyman toiminnan kdynnistdmisen kustannuksista, kuten talous- ja
henkildstohallinnon projekteista sekd kuntayhtymén sahkopostin luomisesta.

tukipalvelut —kokonaisuuden osalta toimintakate.

— Toimintakulut ylittivit talousarvion 336 491 eurolla, " Muutoskustannuksiin liittyvan tavoitteen toteutumista seurataan ja raportoidaan
i . o _ osavuosikatsauksissa ja tilinpaatoksessa. Kuntayhtyman kayttdésuunnitelmassa
Kuntayhtyman hallinnon toimintakate oli 186 euroa ylijg@mainen. tavoitteeksi on asetettu 2,5 milj. euron muutoskustannusten alittuminen ja
— Tilinpaatoksessd on todettu, ettd kayttotalouden ylitystd vastaava summa on tavoitteena sidstia vuoden 2019 tavoitearvoksi etta vuodelle 2018 kohdentuneet muutoskustannukset saastetaan

talousarvion muutoskustannuksista, jotka on arvioitu olevan yhteensa 2,5 milj. euroa.

vuoden 2019 talousarviosta.

Tarkastuslautakinta edellytt3d, etté muutoskustannuksia seurataan tiikauden aikana ja
varmistutaan sitd, ettd ne eivat ylita kustannusarviota,

Tarkastuslautakunta pitde tarkedng, etta kuntayhtymén hallintoa hoidetaan laadukkaasti, mutta
tehokkaasti, jotta hallinnon kustannukset pysyvét talousarvion mukaising eivitké kasva Ke S ki- so 1 e
tulevaisliudessa fikaa.
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TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN/
PALVELUTUOTANTO

TARKASTUSLAUTAKUNTA VASTINE TARKASTUSLAUTAKUNNALLE

= Vuoden 2018 talousarvio oli poikkeuksellinen, silla vain hallinnon
ja valinnanvapauden menojen ja tulojen rahaliikenne ja
ajantasainen kirjanpito kulkivat kuntayhtyman kautta.
Jasenkunnat vastasivat palvelujen tuottamisesta ja kunnittainen
sote-menojen toteutuma tuotiin Numerus-jarjestelméan kautta
tietopakettirakenteella jalkikateen muistiotositteella kuntayhtyman
kirjanpitoon. Menettelyssa ei raha liikkkunut kuntayhtyman ja
jasenkuntien valilla eika ajantasaista kirjanpitoa muodostunut,

Kuntien tuotantovastuulla ollut palvelutuotanto

— Yhtymavaltuusto hyvaksyl 24.5,2018 palvelutoiminnalle
muutostalousarvion, joka vastasi kuntien hyvaksymia
talousarvioita. Talloin tuottoja ja kuluja vahennettiin n.
2,5 milj. euroa. Hyvinkaan palvelutoiminnalle _
myonnettiin Hyvinkaan valtuuston paatosta vastaavasti
?_'h_tyn]a_\.rﬁituus ossa 13.12.2018 n. 2,7 mil). euron
isamaararaha.

— Kuntien sote-menojen toteutumat olivat kuitenkin
korkeammat ja palvelulolmlntag?rh i muutetusta
m

talousarvioluvuista yhteensa B, ilj. euroa. — suosittelee, etta talouden

Tarkastuslautakunta

- Tarkastuslautakunta kiinnittaa huomiota, etta menojen
ylitykselle el ole tehty talousarviomuutosta tai haettu

ylityslupaa.

Palvelutuotannon toimintatuotot ja toimintakulut

toteutuivat kunnilta tehdyn lisaveloituksen takia yhta
suurina ja siten toimintakate oli O euroa.

ennustamiseen kiinnitetaan jatkossa
erityista huomiota.

suosittelee, etta talousarviossa

asetetaan sitovat taloudelliset
tavoitteet. Vuonna 2018 ei tavoitteita
ollut asetettu.

mika asetti talouden ennustamiselle haasteen. Vuodesta 2019
alkaen kaikki kuntien sote-menojen kirjanpito ja maksuliikenne
kulkee kuntayhtyman kautta, mik& helpottaa seurantaa ja
raportointia. Nain myds talousarvioita koskevat muutokset
pystytaan tuomaan kuntalain edellyttdman tilikauden aikana

- Valinnanvapauskokeilu valtuuston kasittelyyn.

Valinnanvapauskokeilun tojmintatuotot ylith muutetun edellyttaa, etta talousarviota koskevat
talousarvion 271 140 eurolla ja toimintakulut ylitti muutokset viedaan kuntayhtyman

muutetun talousarvion 277 815 eurolla ja valtuustoon tilikauden aikana. = Vuoden 2019 talousarviossa on valtuustotason taloudellisiksi
valinnanvapauskokeilun toimintakate oli -6 676 eurca. ST
tavoitteiksi asetettu

Koko kuntayhtymaéa

- realistinen talousarvio; kuntien maksuosuudet eivat ylity

— Koko kuntayhtyman tu|m|ntF|kulut ylittivat alkuperaisen
talousarvion ja muutetut talousarviot, mutta koko
kuntayhtyman toimintakate toteutu iaytannossa
talousarvion mukaisena.

- kunnittainen raportointi ja nopea reagointi poikkeamiin;
jasenkunnat saavat kuukausittain tietopakettikohtaisen

menojensa toteutuman.
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TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI

TARKASTUSLAUTAKUNTA VASTINE TARKASTUSLAUTAKUNNALLE

= Tavoitteiden mukaisesti vuonna 2018 yhtenaisten mitattavien mittareiden
rakentamisessa oli mittareiden laatimisen vaihe, joka tavoite on saavutettu.

= Vuoden 2018 periaatteena oli, ettd kuntakohtaisesti hyvaksytaan
monimuotoisesti kaikki erilaiset tavat mitata asiakastyytyvaisyytta ja
nimenomaan korostettiin, ettd uusia mittareita ei tarvitse ottaa kayttéon ja
vertailu tehdaén kuntakohtaisesti eli kussakin kunnassa verrataan tulosta
aiempaan omaan tulokseen. Tavoitteena oli mittareiden maarittely. Yhtenainen
mittaaminen toteutuu organisaatiomuutoksen edetessa.

Tarkastuslautakunnan vuoden 2018 tydohjelman mukaisia
arviointikohteita on kuusi osa-aluetta, joita koskevat tavoittest
vuodelle 2018 on paatetty valtuustossa 14.12.2017. Vuodelle
2018 oli asetettu 11 tavoitetta.

Tavoitteiden arvioinnissa tarkastuslautakunta totesi, etta osa
tavoitteista jai kokonaan toteutumatta, osa tavoitteista toteutui
osittain vain joillakin palvelualueilla, Lisdksi tarkastuslautakunta
totesi, etta tavoitteiden toteutumisia ei voltu verrata kuntien

Tarkastuslautakunta haluaa kiinnittdd huomiota
tavoiteasetantaan. Tavoitteille asetetut mittarit
tulee olla mitattavia. = Asiakkaiden osallistumisen mahdollisuuksia on tarkasteltu monimuotoisesti

valilla., niista lahtokohdista, jotka kussakin kunnassa oli, ja joita hanketydskentelyssa
Lisdksi tavoitteiden toteutuminen ja syy erikseen jarjestettiin. Kaikille palveluryhmille yhteisia ja kaikkia kuntia koskevia
Tarkastuslautakunta arvioi, etta 11 tavoitteesta 2 tavoitetta jai tavoitteen toteutumatta jaamiselle tulee todeta tilaisuuksia on jérjestetty (esim. asukasillat, neuvostot, tydryhmat, kyselyt).
toteutumatta. Toteutumatta jaivat seuraavat tavoitteet: et Sahkoisia kanavia on laajasti hyddynnetty kunnissa palveluitten kehittamisessa.
Alueelliset asiakastyytyvaisyysmittarit on laadittu Vuoden 2018 toiminnallisten tavoitteiden ) _ o _ o
Asiakkaalla on monimuctaiset osallistumisen toteutumista on vaikea arvioida koska = Kuntayhtyman roolin mukaisesti tavoitteet oli asetettu jarjestamisvastuun
mahdollisuudet raportointi on tehty kunnittain, mutta jatkossa nakokulmasta yhteistyéssa kuuden kunnan kanssa. Kunnat asettivat tavoitteet

sen odotetaan tapahtuvan kuntayhtymatasolla

yhdenmukaisesti talousarviolaadintansa yhteydessa, osittain jo ennen paatosta kuntayhtymaa

littymista. Raportointijarjestelmat mahdollistivat tassa vaiheessa vain
kuntakohtaisen raportoinnin.

Tarkastuslautakunta toteaa, etta tavoitteen "Palvelut
saavutetaan suositusten mukaisessa ravoiteajassa" tavoitetaso
vhdenvertaisen ja sujuvan palvelun saamisille on
madrittelematta, eika sen toteutumista sen vuoksi voi arvioida.
Esim. avosairaanhoidon palvelut eivat ole toteutuneet = Vuodelle 2019 on asetettu 16 valtuustotason tavoitetta, joita raportoidaan

yhdenvertaisesti, vaan niissa on suuria kuntakohtaisia eroja. osavuosikatsauksissa ja tilinpaatoksessa. Kayttosuunnitelman
toteutumisvertailussa tavoitteista raportoidaan lisaksi tulosaluetasolla.
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TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI

TARKASTUSLAUTAKUNTA

Tarkastuslautakunta toteaa, etta

- viestinta ei ole vielakaan hyvaksyttavalla
tasolla.

= kuntayhtyman koko vaestolle suuntautuvaa
viestintaa toiminnan aloittamisesta ei
kaytannossa ole ollut. Kaytetyt
viestintakanavat eivat ole olleet tehokkaita.

asumisen ostopalveluihin tehdaan
paaasiassa tarkastuskaynnit siten, etta niista
sovitaan palveluntuottajan kanssa
etukdteen.

Tarkastuslautakunta suosittelee, ettd toiminnan jérjestamisessa
otetaan huomioon;

+ Yhtendiset asiakaspalvelumittarit tulee luoda kuntayhtyméssa,
jonka jélkeen tulee tehda asiakastyytyvaisyyskyselyita,

» Asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset tulee julkaista.

= Viestintdd kuntayhtyman alueen asukkaille pitaa lisata ja
viestinnan tulee olla tasapualista. Kdytettdvien viestintdkanavien
pitaa tavoittaa kaikki kuntayhtyméan asukkaat.

= Kuntayhtyman Internet-sivujen sisalttd tulee parantaa.
Vastuutahot ja yhteystiedot palautteiden ja valitusten antamiselle
pitad olla helposti loydettavissa,

= Asiakaspalautteen antaminen tulee olla helppoa ja selkedd
asiakkaille,

Palvelujen tasapuolinen jarjestaminen jasenkuntiin yhtendisilla
periaatteilla.

= Asumisen ostopalveluiden valvontaan tulee kiinnittda erityista
huomiota ja tarkastuskayntejd tulee tehdd myds iiman etukiteen
sovittua aikaa palveluntuottajan kanssa.

VASTINE TARKASTUSLAUTAKUNNALLE

= Kuntayhtyman viestintéd on vuonna 2018 hoidettu osana kuntien omaa tydpanosta. Hankkeen viestintaan perustettu viestintaryhma on
valmistellut ja toteuttanut hankkeen viestintad, painopistealueenaan muutosviestintd. Muutosviestintaa on toteutettu erillisen
muutosviestintdsuunnitelman mukaisesti, jota on syksylla 2018 esitetty tarkastuslautakunnalle. Tarkastuslautakunta piti
muutosviestintasuunnitelmaa hyvana ja kattavana.

= Muutosviestintdsuunnitelma toteutettiin seka ulkoiseen etta sisdiseen viestintdan. Yhteensa naissa toteutettiin viestintaa yli 30 eri kanavassa.
Kussakin kanavassa viestintatoimenpiteitd oli kymmenittdin. Maksettua mainontaa toteutettiin 15 000 euron markkinointibudjetilla.

Tilastoja vuodelta 2018: valtakunnallisia mediatiedotteita 25 kpl, mediaosumia 162 kpl, verkkotiedotteita n. 80 kpl, sisdisia pikasahkeita n. 40 kpl,
siséisia Keusote-aiheisia tiedotteita n. 110 kpl, videoita 25 kpl, henkiléstdinfoja n. 20 kpl, asiakastilaisuuksia n. 30 kpl, Chat-tapahtumia 3 kpl,
facebook-paivityksia 176 kpl, twitter-paivityksia 150 kpl tavoitettavuus 291 034 henkil6d, liséksi ostettua mainontaa mm. 2 kotiin jaettavaa tiedotetta,
kaupunkitauluja, led —valotauluja, asiakaspisteissé jaettavia flyereita, rolluppeja, paikallislehtien julkaisuja jne.

= Kevaalla 2019 on kuntayhtymatasoisesti aloitettu asiakastyytyvaisyysmittareiden valmistelu. Kaikilla palvelualuilla vahintddn kolmessa palvelussa
aloitetaan yhtendiset asiakastyytyvaisyysmittaukset kesakuussa 2019. Mittaukset toteutetaan digitaalisilla palautelaitteilla, mihin asiakkaan on
mahdollista vastata toimipisteissé tai henkilokunnan mukana kulkevilla tableteilla esim. kotiin annettavissa palveluissa. Mittauksilla selvitetdan
asiakkaiden kokemuksia mm. saatavuudesta, palvelun / hoidon hyo6dyllisyydesta seka osallisuudesta. Samalla arvioidaan palvelulupauksen
toteutumista asiakkaiden néktkulmasta.

= Jatkossa asiakkaiden kokemuksia palvelujen kaytosta keratdan monikanavaisesti paasaantoisesti kaikista kuntayhtyman palveluista. Tama
kuitenkin edellyttda toimintaa tukevia tietojarjestelmia, jotka on tavoitteena saada kayttdon ensi vuoden alusta alkaen.

= Palvelujen tasapuoliseen jarjestamiseen liittyva palvelujen kriteerien yhtenaistamisty® on aloitettu vuonna 2018 ja valtuustotason tavoitteena
vuodelle 2019 on, ettd yhtendiset kriteerit ja toimintamallit on otettu paaosin kayttéon ja kullakin palvelualueella on vahintéan 3 uutta yhtenaista
toimintamallia.

= Vuoden 2019 alussa kuntayhtyméan johtoryhmassa hyvéksyttiin valvonnan yleiset periaatteet ja valvonnan yleinen toimintaohje. Valmistelussa on

valvonnan hybridimalli, jossa valvonnan vastuut jakautuisivat konsernin ja palvelualueiden kesken. Valvontakaynteja tulee t ateen
sovittua aikaa ilmoittamatta. 6 i
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