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TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN/ HALLINTO
TARKASTUSLAUTAKUNTA

▪ Tarkastuslautakunta

VASTINE TARKASTUSLAUTAKUNNALLE

▪ Taloudellisten tavoitteiden sitovuustasojen määrittelyyn on kiinnitetty huomiota ja 
vuoden 2019 talousarviossa todetaan, että yhtymävaltuustoon sitovana tasona on 
palvelualueiden sekä yhtymän strategisen johdon ja strateginen kehittäminen 
tukipalvelut –kokonaisuuden osalta toimintakate.

▪ Muutoskustannuksiin liittyvän tavoitteen toteutumista seurataan ja raportoidaan 
osavuosikatsauksissa ja tilinpäätöksessä. Kuntayhtymän käyttösuunnitelmassa 
tavoitteeksi on asetettu 2,5 milj. euron muutoskustannusten alittuminen ja 
tavoitearvoksi että vuodelle 2018 kohdentuneet muutoskustannukset säästetään 
vuoden 2019 talousarviosta.



TALOUDELLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN/ 
PALVELUTUOTANTO

TARKASTUSLAUTAKUNTA VASTINE TARKASTUSLAUTAKUNNALLE

▪ Vuoden 2018 talousarvio oli poikkeuksellinen, sillä vain hallinnon 
ja valinnanvapauden menojen ja tulojen rahaliikenne ja 
ajantasainen kirjanpito kulkivat kuntayhtymän kautta. 
Jäsenkunnat vastasivat palvelujen tuottamisesta ja kunnittainen 
sote-menojen toteutuma tuotiin Numerus-järjestelmän kautta 
tietopakettirakenteella jälkikäteen muistiotositteella kuntayhtymän  
kirjanpitoon. Menettelyssä ei raha liikkunut kuntayhtymän ja 
jäsenkuntien välillä eikä ajantasaista kirjanpitoa muodostunut, 
mikä asetti talouden ennustamiselle haasteen. Vuodesta 2019 
alkaen kaikki kuntien sote-menojen kirjanpito ja maksuliikenne 
kulkee kuntayhtymän kautta, mikä helpottaa seurantaa ja 
raportointia. Näin myös talousarvioita koskevat muutokset 
pystytään tuomaan  kuntalain edellyttämän tilikauden aikana 
valtuuston käsittelyyn.

▪ Vuoden 2019 talousarviossa on valtuustotason taloudellisiksi 
tavoitteiksi asetettu

- realistinen talousarvio; kuntien maksuosuudet eivät ylity 
- kunnittainen raportointi ja nopea reagointi poikkeamiin; 

jäsenkunnat saavat kuukausittain tietopakettikohtaisen 
menojensa toteutuman.      



TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI
TARKASTUSLAUTAKUNTA VASTINE TARKASTUSLAUTAKUNNALLE

▪ Tavoitteiden mukaisesti vuonna 2018 yhtenäisten mitattavien mittareiden 
rakentamisessa oli mittareiden laatimisen vaihe, joka tavoite on saavutettu. 

▪ Vuoden 2018 periaatteena oli, että kuntakohtaisesti hyväksytään 
monimuotoisesti kaikki erilaiset tavat mitata asiakastyytyväisyyttä ja 
nimenomaan korostettiin, että uusia mittareita ei tarvitse ottaa käyttöön ja 
vertailu tehdään kuntakohtaisesti eli kussakin kunnassa verrataan tulosta 
aiempaan omaan tulokseen. Tavoitteena oli mittareiden määrittely. Yhtenäinen 
mittaaminen toteutuu organisaatiomuutoksen edetessä.

▪ Asiakkaiden osallistumisen mahdollisuuksia on tarkasteltu monimuotoisesti 
niistä lähtökohdista, jotka kussakin kunnassa oli, ja joita hanketyöskentelyssä 
erikseen järjestettiin. Kaikille palveluryhmille yhteisiä ja kaikkia kuntia koskevia 
tilaisuuksia on järjestetty (esim. asukasillat, neuvostot, työryhmät, kyselyt). 
Sähköisiä kanavia on laajasti hyödynnetty kunnissa palveluitten kehittämisessä.

▪ Kuntayhtymän roolin mukaisesti tavoitteet oli asetettu järjestämisvastuun 
näkökulmasta yhteistyössä kuuden kunnan kanssa. Kunnat asettivat tavoitteet 
talousarviolaadintansa yhteydessä, osittain jo ennen päätöstä kuntayhtymää 
liittymistä. Raportointijärjestelmät mahdollistivat tässä vaiheessa vain 
kuntakohtaisen raportoinnin.

▪ Vuodelle 2019 on asetettu 16 valtuustotason tavoitetta, joita raportoidaan 
osavuosikatsauksissa ja tilinpäätöksessä. Käyttösuunnitelman 
toteutumisvertailussa tavoitteista raportoidaan lisäksi  tulosaluetasolla. 



TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI
TARKASTUSLAUTAKUNTA VASTINE TARKASTUSLAUTAKUNNALLE

▪ Kuntayhtymän viestintä on vuonna 2018 hoidettu osana kuntien omaa työpanosta. Hankkeen viestintään perustettu viestintäryhmä on 
valmistellut ja toteuttanut hankkeen viestintää, painopistealueenaan muutosviestintä. Muutosviestintää on toteutettu erillisen 
muutosviestintäsuunnitelman mukaisesti, jota on syksyllä 2018 esitetty tarkastuslautakunnalle. Tarkastuslautakunta piti 
muutosviestintäsuunnitelmaa hyvänä ja kattavana.

▪ Muutosviestintäsuunnitelma toteutettiin sekä ulkoiseen että sisäiseen viestintään. Yhteensä näissä toteutettiin viestintää yli 30 eri kanavassa. 
Kussakin kanavassa viestintätoimenpiteitä oli kymmenittäin. Maksettua mainontaa toteutettiin 15 000 euron markkinointibudjetilla.

Tilastoja vuodelta 2018: valtakunnallisia mediatiedotteita 25 kpl, mediaosumia 162 kpl, verkkotiedotteita n. 80 kpl, sisäisiä pikasähkeitä n. 40 kpl, 
sisäisiä Keusote-aiheisia tiedotteita n. 110 kpl, videoita 25 kpl, henkilöstöinfoja n. 20 kpl, asiakastilaisuuksia n. 30 kpl, Chat-tapahtumia 3 kpl, 
facebook-päivityksiä 176 kpl, twitter-päivityksiä 150 kpl tavoitettavuus 291 034 henkilöä, lisäksi ostettua mainontaa mm. 2 kotiin jaettavaa tiedotetta, 
kaupunkitauluja, led –valotauluja, asiakaspisteissä jaettavia flyereita, rolluppeja, paikallislehtien julkaisuja jne.

▪ Keväällä 2019 on kuntayhtymätasoisesti aloitettu asiakastyytyväisyysmittareiden valmistelu. Kaikilla palvelualuilla vähintään kolmessa palvelussa 
aloitetaan yhtenäiset asiakastyytyväisyysmittaukset kesäkuussa 2019. Mittaukset toteutetaan digitaalisilla palautelaitteilla, mihin asiakkaan on 
mahdollista vastata toimipisteissä tai henkilökunnan mukana kulkevilla tableteilla esim. kotiin annettavissa palveluissa. Mittauksilla selvitetään 
asiakkaiden kokemuksia mm. saatavuudesta, palvelun / hoidon hyödyllisyydestä sekä osallisuudesta. Samalla arvioidaan palvelulupauksen 
toteutumista asiakkaiden näkökulmasta.

▪ Jatkossa asiakkaiden kokemuksia palvelujen käytöstä kerätään monikanavaisesti pääsääntöisesti kaikista kuntayhtymän palveluista. Tämä 
kuitenkin edellyttää toimintaa tukevia tietojärjestelmiä, jotka on tavoitteena saada käyttöön ensi vuoden alusta alkaen.

▪ Palvelujen tasapuoliseen järjestämiseen liittyvä palvelujen kriteerien yhtenäistämistyö on aloitettu vuonna 2018 ja  valtuustotason tavoitteena 
vuodelle 2019 on, että yhtenäiset kriteerit  ja toimintamallit on otettu pääosin käyttöön ja kullakin palvelualueella on vähintään 3 uutta yhtenäistä 
toimintamallia.

▪ Vuoden 2019 alussa kuntayhtymän johtoryhmässä hyväksyttiin valvonnan yleiset periaatteet ja valvonnan yleinen toimintaohje. Valmistelussa on 
valvonnan hybridimalli, jossa valvonnan vastuut jakautuisivat konsernin ja palvelualueiden kesken. Valvontakäyntejä tulee tehdä myös etukäteen 
sovittua aikaa ilmoittamatta.
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